Na osnovu ¢lana 44. Statuta Drustva, generalni direktor donosi:

POLITIKU

ZASTITE PRIVATNOSTI KORISNIKA AERO
CENTAR KRILA D.O.0O. BANjA LUKA

1. UVOD

Aero centar krila d.o.o. (u daljem tekstu: ackrila ) je kontrolor li¢cnih podataka fizickih lica, koji
obraduje podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine.

Ovom Politikom zastite privatnosti (u daljem tekstu: Politika) Ackrila transparentno informise
korisnike o tome koje podatke obraduje, u koju svrhu, zakonitosti obrade i na koji nacin korisnici
mogu ostvariti svoja prava.

2. NACELA OBRADE

Prilikom obrade li¢nih podataka, Ackrila se rukovodi sljede¢im osnovnim nacelima koja proizlaze
iz Zakona:

Transparentnost — Ackrila obezbjeduje da korisnici u svakom trenutku mogu lako da
saznaju kako 1 zasto se njihovi podaci obraduju, na osnovu kojeg pravnog osnova i koja
prava mogu ostvariti.

Uskladenost sa propisima — Svaka obrada se vrS$i u skladu sa vaZze¢im zakonima,
podzakonskim aktima 1 internim procedurama, uz posStovanje najboljih praksi zaStite
podataka.

Ogranicena svrha obrade — Lic¢ni podaci se prikupljaju isklju¢ivo radi ispunjenja
odredenih, zakonitih 1 jasno definisanih svrha, a svaka dalja obrada koja nije u skladu sa
tim svrhama moguca je samo na osnovu zakona ili saglasnosti korisnika.

AZurnost i tacnost podataka — Ackrila nastoje da odrZavaju licne podatke tacnim i
azurnim, preduzimajuci razumne korake da ispravi ili izbriSe neta¢ne podatke.
Ograni¢eno ¢uvanje — Podaci se ¢uvaju onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja
svrhe obrade, osim kada zakon propisuje ili dozvoljava duzi rok ¢uvanja (npr. radi zaStite
javnog interesa, vodenja statistike ili zaStite pravnih zahtjeva).

Zastita i bezbjednost — Ackrila primjenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere
radi zastite liénih podataka od neovlaS¢enog pristupa, zloupotrebe, gubitka ili ostecenja.
Smanjenje obima podataka — Prikupljaju se samo oni podaci koji su nuZni za ispunjenje
svrhe obrade, kako bi se izbjegla nepotrebna ili prekomjerna obrada.

Odgovornost i dokazivost — Ackrila su duZzna da u svakom trenutku moze da pokaze da
se pridrzava navedenih naela i da pred nadleZznim organima dokaZe uskladenost sa
zakonom.



3. ZAKONITOST OBRADE

Ackrila obraduju licne podatke korisnika samo kada za to postoji valjan pravni osnov u skladu sa
¢lanom 8. Zakona.
Pravni osnovi obrade mogu biti:

Saglasnost korisnika — Kada korisnik da svoju izri¢itu 1 nedvosmislenu saglasnost za
obradu svojih podataka za jednu ili viSe odredenih svrha (npr. slanje promotivnih poruka,
uces¢e u marketin§kim kampanjama). Korisnik ima pravo da ovu saglasnost u svakom
trenutku povuce.

IzvrSenje ugovora ili predugovorne radnje — Kada je obrada podataka neophodna za
zakljuCenje, izvrSenje ili upravljanje ugovorom o usluzi koju korisnik koristi (npr.
aktiviranje i promjene na uslugama, obracun i naplata).

Ispunjenje zakonskih obaveza — Kada su ackrila duzna da obraduju li¢ne podatke u
skladu sa zakonom ili drugim propisom (npr. obaveze prema poreskim i finansijskim
propisima, obaveze prema regulatornim tijelima, obaveze u vezi sa spreCavanjem pranja
novca i finansiranja terorizma).

Zastita vitalnih interesa korisnika ili drugog lica — Kada je obrada neophodna radi zastite
zivota, zdravlja ili fizicke bezbjednosti korisnika ili tre¢eg lica (npr. u slucajevima hitnih
intervencija).

IzvrSenje zadatka od javnog interesa ili sluzbena ovlas§éenja — Kada ackrila obavlja
obradu na osnovu javnog ovlascenja ili radi ispunjavanja zadataka od javnog interesa u
skladu sa zakonom.

Legitimni interes — Kada Ackrila imaju opravdan interes za obradu li¢nih podataka, osim
kada su interesi ili osnovna prava i slobode korisnika prevashodna (npr. zaStita mreZe i
sistema od zloupotreba, poboljSanje kvaliteta usluga, obrada podataka u svrhu unapredenja
korisnickog iskustva). U takvim slucajevima Ackrila vrSe procjenu da 1li su interesi
korisnika ugroZeni.

U slucajevima kada se obrada zasniva na saglasnosti ili legitimnom interesu, korisnik uvijek ima
pravo da podnese prigovor ili povuce saglasnost, a Ackrila su duzna da takve zahtjeve razmatra i
postupi u skladu sa zakonom.

4. KATEGORIJE LICNIH PODATAKA

Ackrila mogu obradivati razlicite kategorije li€nih podataka, u zavisnosti od vrste usluga koje
korisnik koristi 1 pravnog osnova obrade:

Identifikacioni podaci — ime, prezime, ime oca, datum rodenja, broj licne karte ili drugi
dokumenti za identifikaciju.

Kontakt podaci — adresa, broj telefona, e-posta, kontakt informacije koje korisnik daje
prilikom registracije ili kori$¢enja usluga.

Podaci o ugovoru i kori$éenju usluga — podaci o vrsti usluga, broju telefona, usluznim
paketima, istoriji plac¢anja, naplatama i transakcijama.

Tehnicki podaci — IP adresa, priblizna lokacija uredaja, kolaci¢i i drugi podaci o uredajima
1 kori$¢enju usluga, potrebni za poboljSanje kvaliteta usluga i bezbjednost mreze.



Snimci komunikacije — audio i drugi zapisi poziva ili komunikacije sa kontakt centrom, u
cilju rjeSavanja zahtjeva, zalbi ili pruzanja korisnicke podrske.

Podaci o marketinskim i istrazivackim aktivnostima — informacije o saglasnostima za
marketing, u¢eS¢u u promocijama, istrazivanju trzista i anketama zadovoljstva korisnika.
Posebne kategorije podataka — podaci o zdravlju, biometrijski podaci i drugi osjetljivi
podaci, koji se mogu obradivati samo uz poseban zakonski osnov ili izri¢itu saglasnost
korisnika.

Ackrila prikupljaju samo one podatke koji su neophodni za ispunjenje konkretnih svrha obrade i
u skladu sa nacelima zastite privatnosti.

5. SVRHE OBRADE

Li¢ni podaci se obraduju radi ostvarivanja viSe razli¢itih svrha, ukljucujuéi:

Pruzanje i naplata usluga: podaci se koriste za aktiviranje, pruZanje i odrzavanje
ugovorenih usluga, upravljanje korisnickim nalozima, obracun i izdavanje ra¢una, kao i za
rjeSavanje pitanja u vezi sa kvalitetom usluga;

Tehnicko odrZavanje mreZe i kvaliteta usluga: podaci omogucavaju odrzavanje i
unaprjedenje kvaliteta i bezbjednosti telekomunikacione mreze, otkrivanje i otklanjanje
smetnji, kao i sprecavanje zloupotreba mreze i usluga;

Zastita bezbjednosti mreZe i sistema: obrada podataka omogucava identifikaciju prijetnji,
spreCavanje neovlas¢enog pristupa i zastitu integriteta mreze;

Ispunjenje zakonskih i regulatornih obaveza: podaci se prikupljaju i cuvaju u skladu sa
vaze¢im propisima, na primjer radi poreskih i racunovodstvenih obaveza, kao i u
slu¢ajevima kada je to potrebno po zahtjevu sudova ili drugih nadleznih organa;
Marketing i informisanje: na osnovu date saglasnosti, podaci se mogu koristiti za slanje
personalizovanih ponuda, obavjeStenja o novim proizvodima 1 uslugama, kao 1 za
sprovodenje istraZivanja zadovoljstva korisnika;

IstraZivanje trZiSta i razvoj novih proizvoda: podaci se koriste za analizu potreba trzista,
kreiranje novih proizvoda 1 usluga, kao i za testiranje 1 unapredenje postojec¢ih usluga;
RjeSavanje prigovora i sporova: podaci mogu posluziti kao dokaz u postupcima po
prigovorima, kao 1 u sudskim 1 drugim nadleznim postupcima.

U svakoj od navedenih svrha, Ackrila obraduju samo one podatke koji su neophodni i uvijek u
skladu sa nacelima zastite privatnosti.

6. PRIMAOCI I PRENOS PODATAKA

Podaci korisnika mogu biti dostupni primaocima podataka:

ovlas¢enim zaposlenima u Ackrili-ma
obradivacima sa kojima Ackrila imaju potpisan ugovor o obradi li¢nih podataka;
drZzavnim organima kada je to propisano zakonom.



7. ROKOVI CUVANjA

Li¢ni podaci se ¢uvaju onoliko dugo koliko je neophodno za svrhu obrade. Konkretni rokovi
utvrdeni su internim aktima Ackrila, u skladu sa zakonom.
Po isteku roka podaci se briSu, anonimizuju ili arhiviraju ako je to zakonom dozvoljeno.

8. TEHNICKE I ORGANIZACIONE MJERE

Ackrila primjenjuju sveobuhvatne mjere zastite licnih podataka koje obuhvataju:

« Kontrolu pristupa i autentifikaciju — omogucen je pristup li€nim podacima samo
ovlas¢enim licima, uz koris¢enje bezbjednosnih mehanizama kao $to su korisni¢ka imena,
lozinke i dodatni oblici provjere;

- Enkripciju i zaStitu prenosa podataka — podaci se Stite tokom prenosa i skladiStenja
koriS¢enjem savremenih metoda enkripcije, kako bi se smanjila moguénost zloupotrebe ili
neovlas¢enog pristupa;

« Redovne provjere i testiranja sistema — sprovode se kontinuirane provjere, azuriranja i
testiranja bezbjednosti informacionih sistema, radi pravovremenog otkrivanja i otklanjanja
mogucih ranjivosti;

«  Obuku i edukaciju zaposlenih — zaposleni se redovno obucavaju o zastiti li¢nih podataka,
bezbjednom rukovanju informacijama i prepoznavanju potencijalnih bezbjednosnih rizika;

«  Monitoring i reagovanje na incidente — primjenjuju se postupci za pracenje aktivnosti,
otkrivanje bezbjednosnih prijetnji i preduzimanje mjera u slucaju incidenata radi zastite
integriteta 1 dostupnosti podataka.

9. AUTOMATIZOVANO DONOSENSE ODLUKA I PROFILISANjE

Korisnici imaju pravo da se na njih ne primjenjuje odluka koja je zasnovana isklju¢ivo na
automatizovanoj obradi, ukljucujuci i profilisanje, ako takva odluka proizvodi pravne efekte koji
se na njih odnose ili na sli¢an nac¢in znacajno utic¢e na njih.
Izuzetno, ovakve odluke mogu se primjenjivati ako je:

* potrebno za zakljucivanje ili izvrSavanje ugovora izmedu korisnika 1 Ackrila,

* dozvoljeno posebnim zakonom kojim se propisuju odgovarajuce zastitne mjere za prava i

slobode korisnika, ili

* zasnovano na izri€itoj saglasnosti korisnika.
U tim slucajevima, Ackrila obezbjeduju odgovarajuce mjere za zastitu prava i sloboda korisnika,
uklju€ujuéi nayjmanje: pravo korisnika na uces¢e u donoSenju odluke, pravo da izrazi svoj stav 1
pravo da ospori odluku.

10. PRAVA KORISNIKA

Ackrila posebnu paznju posvecuje ostvarivanju prava korisnika. Korisnici imaju pravo da u
svakom trenutku zatraze:



« Pravo na pristup podacima: Korisnik ima pravo da od Ackrila dobije potvrdu o tome da
li se njegovi podaci obraduju, koje kategorije podataka se obraduju, u koju svrhu, ko su
primaoci tih podataka i rok ¢uvanja. Na zahtjev korisniku se dostavlja i kopija tih podataka.

« Pravo na ispravku: Korisnik moZze zahtjevati ispravku netacnih ili nepotpunih podataka
koji se odnose na njega;

- Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav*): Korisnik moze zahtjevati brisanje svojih
podataka ako podaci viSe nisu potrebni za svrhe za koje su prikupljeni, ako je povukao
saglasnost, ako je podnio prigovor na obradu 1 ne postoji drugi osnov za obradu, ili ako je
obrada bila nezakonita.

« Pravo na prenosivost podataka: Korisnik ima pravo da primi svoje podatke u
strukturiranom, masinski ¢itljivom formatu i da te podatke prenese drugom kontroloru ako
se obrada zasniva na saglasnosti ili ugovoru i ako se vrsi automatizovano.

- Pravo na ograni¢enje obrade: Korisnik moze zahtjevati da se obrada ogranic¢i u slucaju
da osporava tacnost podataka, ako je obrada nezakonita ali ne zeli brisanje, ili ako je podnio
prigovor.

« Pravo na prigovor: Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku podnese prigovor na
obradu svojih podataka koja se zasniva na legitimnom interesu Ackrila, ukljucujuéi
profilisanje.

« Pravo da ne bude predmet iskljucivo automatizovanog odlucivanja: Korisnik ima
pravo da ne bude predmet odluke koja se donosi isklju¢ivo na osnovu automatizovane
obrade, ako takva odluka ima pravne efekte po njega ili znacajno uti¢e na njega.

11. OSTVARIVANjE PRAVA

Korisnici mogu ostvariti svoja prava iz tacke 10. ove Politike, popunjavanjem zahtijeva navedenih
u nastavku:

» Zahtjev za pristup li¢nim podacima,

» Zahtjev za ispravku li¢nih podataka koji se obraduju od strane Ackrila,

* Zahtjev za brisanje licnih podataka koji se obraduju od strane Ackrila,

» Zahtjev za prenos li¢nih podataka koji se obraduju od strane Ackrila,

» Zahtjev za prekid ili ograni¢enje obrade li¢nih podataka koji se obraduju od strane Ackrila

i

* Zahtjev za podnoSenje prigovora na obradu licnih podataka koji se obraduju od strane
Ackrila.

Potpisani zahtjev za ostvarivanje prava lica na koje se podaci odnose mozZe se podnijeti:

* putem e-poste: webshop@ackrila.com
Ackrila su duzna da korisniku dostavi odgovor na svaki zahtjev bez nepotrebnog odgadanja, a
najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahtjeva, sa moguénoscu produZenja tog roka za dodatnih
30 dana u sloZzenim slu¢ajevima. O produzenju roka i razlozima za to produzenje Ackrila c¢e
obavijestiti lice na koje se podaci odnose u roku od 30 dana od dana prijema zahtjeva.



12. AZURIRANjE POLITIKE

Ackrila zadrzava pravo da izmijeni ovu Politiku kako bi bila u skladu sa izmjenama Zakona,
propisima ili unutrasnjim procedurama. Sve izmjene Politike bi¢e objavljene na zvani¢noj web
stranici Ackrila, a korisnici ¢e biti obavijeSteni o znacajnim promjenama. Preporucuje se da
korisnici redovno provjeravaju Politiku za najnovije informacije o obradi podataka.

13. SLUZBENIK ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA

Sva dodatna pitanja koja se odnose na obradu podataka o li¢nosti, kao 1 pitanja u vezi sa
ostvarivanjem prava korisnika, mogu se uputiti Sluzbeniku za zastitu licnih podataka na adresu
webshop@ackrila.com

14. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika stupa na snagu danom donos$enja, a primjenjivaée se od 05.10.2025. godine.

GENERALNI DIREKTOR
Milkica Jorgié¢ Vasié



